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Megallapodas

(internetes tgyfélkapu hasznalatahoz)

amely létrejott a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 11. B épilet) tovabbiakban: biztositd), valamint .........iiiene.e.
................................ . (szerzO6désazonositd: ............ccccuv....eee.., €-mail cim = felhasznalénév:
.................................................... , mobil telefonszdm:..........c.cceeveeuvennnne... ) Szerz6do kozott a
jelen megallapodasban rogzitett feltételekkel, a szerz6dd alairasaval és a biztosité altal
torténd elfogadasaval.

A megallapodas elfogadasrdl a biztositdé - a megallapodas egy alairt példanyanak a
megkulldésével - értesiti a szerz6dot.

1. Az ugyfelkapu.cig.eu olyan internetes ugyfélkapu (kezel6felllet), amelynek
segitségével a szerz6dd elektronikusan — Ggyfélszolgalat, illetéleg biztositaskozvetitd
igénybevétele nélklil - az érvényesen létrejott és hatalyban Iév6 biztositasan
valtoztatasokat kezdeményezhet.

Az internetes Ugyfélkapu az ugyfelkapu.cig.eu oldalon érhetd el.

Jelen megallapodas aldirasakor az Ugyfélkapu hasznalatanak dija, valamint a 8.3.
pontban régzitett sms szolgaltatas dija O Ft.

A dijmértékek valtozasarol a biztositd a szerz6d6t a mddositas hatalybalépését legalabb
30 nappal megel6z6en értesiti.

2. Jelen megallapodas létrejotte esetén a szerz6d6 az altala megadott e-mail cimre (ami
egyben a felhasznalénév is) regisztracidés elektronikus lzenetet (e-mail-t) kap a
biztositotdl, amelyben taldlhatd link segitségével 6nmaga allithatja be a jelszavat.

3. Az elsd jelszd, illetve a jelszd esetleges kés6bbi megvaltoztatasakor a biztositdé SMSben
ellen6rz6 kédot kild a szerz6d6 részére, az altala megadott telefonszamra. Az ellenérz6
kod rogzitésével a szerz6do érvényesiti jelszavanak a modositasat.

4. A szerz6dé felel azért, hogy az elérési jelszét mas személy ne ismerhesse meg, és igy
a szerz6déseken valtoztatasra kizardlag a szerz6d6 akarata alapjan kertlhessen sor. A
biztosito kizarja a felel6sséget azokért a karokért, amelyek amiatt kdvetkeztek be, hogy
az elérési jelszé a szerzdddn kivili mas személy tudomasara jutott, kivéve, ha erre a
biztositd gondatlansdga miatt kerilt sor. A biztositd ugyancsak kizarja a felelsséget,
ha a szerz6d6 altal megadott e-mail cimet és telefonszamot a szerz6dén kivil mas
személy is kezeli, és emiatt jogosulatlan felhasznalas torténik, tovabba, ha a megadott
e-mail cimre alkalmazott sz(irérendszeren a biztosité (zenete nem megy at.

5. A szerz6d6 az Ugyfélkapu segitségével attekintheti szerzédésének aktuadlis adatait,
tovabba egyes adatait megvaltoztathatja az aldbbi korldtozassal: Nem lehet
megvaltoztatni olyan adatokat,

— amelyek moddositasahoz mas személy (biztositott, gyamhatdsag, pénzintézet
vagy zaradékban megjelolt mas személy) hozzadjaruldsa sziikséges;
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— amelyek rogzitéséhez a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl
és megakadalyozasarol széld torvényben eldirt okmanyok bemutatdsa
szikséges;

— amelyek - a jelszén kivil - az Ggyfélkapu hasznalatahoz szikségesek (e-mail
cim, telefonszam).

6. Azon esetekben, amelyekben a szerz6d6 kozvetlenil nem tudja az adatokat
megvaltoztatni, a biztosité a modositasra — a biztositd honlapjan (www.cigpannonia.hu)
elérhet6 - nyomtatvanyt alkalmaz. A mddositdsi nyomtatvanyhoz esetlegesen
szlikséges hozzajarulasokat (pl. pénzintézeti), illetéleg az adatok igazolasat a
szerz6dbének kozvetlendl kell intéznie.

7. A szerz6d6 az ugyfélkapun az aldbbi tranzakciékat kezdeményezheti és tudja
végrehajtani:
— arfolyamfigyel6 szolgaltatas beallitasa,
— egységathelyezés befektetési egységekhez kotott szerzédéseken,
— dijmegosztasi arany moddositasa a befektetési egységekhez kotott szerz6déseken.
— rendszeres dijfizetés esetén az értékkovetés elutasitasa, ha a biztositasi feltételek
az értékkovetés (indexalas) feltételeit is tartalmazzak.

8. Az arfolyamfigyel6 szolgdltatads az lgyfélkapun keresztill allithaté be, az aldbbiakban
részletezettek figyelembevételével.

8.1.Az arfolyamfigyel6 szolgdltatast eszkozalaponként kell beadllitani, és az adott
eszkozalapban |év6 valamennyi befektetési egységre vonatkozik.

8.2. Az arfolyamfigyeld szolgaltatdssal kezdeményezett egységathelyezések szabdlyai és
koltségei azonosak a szerzOdési feltételekben (Kondicios Listdban) meghatarozott
egységathelyezés koltségeivel.

8.3.A szerz6dd az arfolyamfigyel6 szolgaltatdsok aldbbiakban leirt két tipusa kozil
valaszthat:

a) sms vagy e-mail klldése a szerz6ddnek, ha az Ugyfél altal meghatarozott
eszk6zalap arfolyamértékének szazalékos csdkkenése eléri az lgyfél altal
megadott mértéket.

b) automatikusan athelyezés a szerz6dd altal meghatarozott eszkdzalapba
(célalapba), ha az eszkodzalapban (forrasalapban) 1év6 befektetési egységek
arfolyamértékének szazalékos csokkenése eléri a szerz6d6 altal eldre
megadott mértéket.

Automatikus athelyezés esetén a forrasalapban Iév6 befektetési egységek a
tranzakcio végrehajtasanak napjan aktualis teljes mennyisége athelyezésre
kerual.

Amennyiben a szerzddé altal meghatarozott célalapba nem torténhet meg
az egységathelyezés (példaul eszkozalap felfliggesztés esetén), a szerzddo
altal megadott célalap helyett a biztositdé a legalacsonyabb kockazatu
eszkozalapot tekinti célalapnak. (A biztositd a legalacsonyabb kockazatu
eszkodzalapot a mindenkor hatalyos Kondicids Listaban teszi kdzzé.)
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Az automatikusan athelyezésrdl a szerz6d6 sms vagy e-mail értesitést kap.

8.4.Az arfolyamfigyelO szolgaltatasok tipusatdl fliggetlenll a biztositd az sms-t és az
emailt a szerz6dd altal jelen megallapodasban megadott mobiltelefonszamara,
illetve e-mail cimre klldi. Ezen adatokat (mobiltelefonszam és e-mail cim) a
szerz6d6 kizardlag irdasban moddosithatja. A biztositd6 az sms vagy e-mail
kézbesitésének sikertelenségéért és ebbdl adodo karért vagy elmaradt haszonért a
felel0sséget kizarja.

9. Az ugyfélkapun torténé beallitasok rendszeres figyelése és moddositdsa a szerz6do
feleléssége és kizardlagos kockazata, ezért jelszava mas személy részére at nem
adhatd és nem teheté mas személy részére egyéb mddon sem hozzaférhetdvé.

10.A DbiztositaskozvetitOk kizarélagos feleldossége az eszkdzalapokhoz kapcsolddéd
kockazatokra vald figyelemfelhivas, tovabba az eddig elért hozamokrdél vald
tajékoztatas, de konkrét befektetési tandacsadasra nem jogosultak, igy a szerz6dé altal
inditott tranzakcidkbdl szarmazé minden kdvetkezmény a szerz6do felelGssége.

11. Az egységathelyezés és a dijmegosztasi arany mddositdsa egyes esetekben jelentls
meértékben megvaltoztathatja az tUgyfél (szerz6dd) igényfelmérés soran megallapitott
kockazatvisel6 képességét, igy ezen mddositdsok kapcsan erre a szerzddének kiilonos
figyelmet kell forditania.

12.A tranzakcidok automatikus végrehajtasakor a biztositdé nem vizsgalja az egyes
tranzakciok ésszerliségét, ezért a tranzakciok kockazatat teljes egészében a szerz6dd
viseli.

13.A szerz6d6 koteles az 3altala kezdeményezett valtoztatdst és egységathelyezési,
valamint dijmegosztasi tranzakciét az Utgyfélkapun ellendrizni, mivel a tranzakcidk
visszavonasara azok elklldését kovetdéen nincs lehetdség.

14. A biztosito fenntartja a jogot, hogy az Ggyfélkapun igénybe vehet6 szolgaltatasok korét
valtoztassa, bOvitse, vagy megszlintesse. A valtozasokrdl a biztositd a szerz6d6 részére
a megadott e-mail cimre értesitést kild.

15. A biztosité kizarja felel6sségét minden olyan karokozas esetén, amely az internetes
szolgaltatd lUzemzavarara vezethetO vissza, ideértve a biztositd elleni elektronikus
tdmadasbdl eredd zavarokat is.

16.A szerz6d6 az Ugyfélkapu haszndlata mellett is igénybe veheti a biztositd telefonos
Ugyfélszolgalatat, személyes megkeresése esetén az Ugyfélszolgalati iroda
szolgdltatdsait, tovabba a szerz6dés kozvetitdjének segitségét is.

17.Abban az esetben, amennyiben a szerz6d6 az Ggyfélkapu hasznalata mellett a biztositd
Ugyfélszolgalatan, illetleg a kozvetit6jén keresztil is kezdeményez tranzakciot,
illet6leg a szerzodés adataiban maddositast, a biztositd els6dlegesen az Ggyfélkapun, azt
kévetéen az Ugyfélszolgalatra érkezd, végil a papiralapon érkezé kéréseknek tesz
eleget. Amennyiben a szerz6d6 szandéka a parhuzamos kezdeményezések alapjan nem
allapithatd meg, a biztosito Ggyfélszolgalata a szerz6dé6t telefonon megkisérli elérni és
az ellentmondasokat tisztazni.  Amennyiben az ellentmondasok tisztdzdsa egy

munkanapon belll nem lehetséges, és nem allapithaté meg egyértelm(ien a kérelmek
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beérkezésének id6pontja, a biztositd jogosult a parhuzamos kérelmek barmelyike
alapjan eljarni és a tobbi kérelmet figyelmen kivil hagyni. A biztosité kizarja
felel6sségét a szerz6d6 egymasnak ellentmondd, parhuzamos kérelmeivel kapcsolatos
dontéseibdl ered6 karokért.

A szerz6d6 a biztositdhoz intézett irasbeli, eredeti aldirassal ellatott nyilatkozattal
kérheti az tigyfélkapus regisztracidjanak torlését. Az irasbeli torlési kérelmet a biztositd
a kérelem beérkezését kdveté masodik munkanap teljesiti.

Jelen megadllapodas a biztositasi jogviszony (tobb jogviszony esetén az utolsd
jogviszony) megsziinésével - a szolgdltatasi igénybejelenté illetve a teljes
visszavasarlasra vonatkozé igénybejelenté beérkezésének napjaval — megsz(inik, és a
biztosito az Gigyfélkapuhoz valo hozzaférési lehetdséget beszlinteti.

szerz0do alairasa

Az Ugyfélkapu hasznalatara vonatkoz6 megadllapodas a biztositd altali aldirassal 1ép
hatalyba.
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